
Homeassistance

Der erweiterte Schutz 
für Hausrat und Wohngebäude

Ergänzen Sie Ihren 
Versicherungsschutz um 
zusätzliche Servicedienst-
leistungen.
Wir organisieren in  Notfällen 
für Sie den Handwerkerservice 
und übernehmen die 
unvorhergesehene Kosten.

Ein Überblick der Leistungen

Organisation und Kostenübernahme 
bis 500 EUR für folgende Leistungen:

• Schlüsseldienst
• Notfallschloss
• Rohrreinigungsservice
• Elektroinstallateur-Service
• Sanitärinstallateur-Service
• Heizungsinstallateur-Service
• Notheizung
• Schädlingsbekämpfung
• Entfernung von Wespen-,

Hornissen-
und Bienennestern

• Kinderbetreuung
• Tierbetreuung
• Dokumentendepot
• 24-Stunden Handwerkerservice
• Notdienst bei Ausfall von Elektro-

Großgeräten

Die Übernahme der Kosten durch den 
Versicherer ist begrenzt auf insgesamt 
EUR 1.500.- für alle Versicherungsfälle, 
die innerhalb eines Versicherungs-
jahres gemeldet werden.

Unabhängig von einer versicherten 
Gefahr

• Kostenerstattung bei zahlreichen
Notfällen

• Versicherungsschutz für die ganze
Familie

• Schnelle Hilfe rund um die Uhr
• Dienstleister 24/7 erreichbar
• Handwerkersuche direkt durch

den Dienstleister

Sie können sich im Notfall auf uns 
verlassen. Wir stehen Ihnen mit 
schneller und unkomplizierter Hilfe 
zur Seite.

Beispiele:

Sie gehen in den Waschkeller um ihre 
Wäsche zu waschen; erst nachdem Sie 
die Wohnungstür zugezogen haben 
merken Sie, dass Sie sich ausgesperrt 
haben und den Schlüssel haben liegen 
lassen. 

Es ist Sonntag und Sie stellen fest, 
dass das WC verstopft ist. Was tun? Es 
gibt in der Wohnung nur das eine Bad 
und die Baumärkte haben 
geschlossen, so dass Sie selbst nichts 
ausrichten können.


